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Kwaliteitsbeleid voor DB Asset Services 

1 Inleiding  

Het kwaliteitsbeleid van DB Asset Services richt zich op het leveren van diensten van de hoogste 
kwaliteit, die voldoen aan de verwachtingen van onze klanten en alle wettelijke en regelgevende 
vereisten. Dit beleid vormt de basis voor continue verbetering en ondersteunt onze strategische 
doelstellingen zoals duurzame groei, klanttevredenheid, en efficiëntie. Door dit beleid te 
implementeren, waarborgen wij de continuïteit, betrouwbaarheid en veiligheid van onze diensten en 

processen. 

2 Scope en Reikwijdte 

Dit kwaliteitsbeleid is van toepassing op alle diensten en processen binnen DB Asset Services, 
waaronder assetmanagement, technische dienstverlening, rapportage en facturatie. Alle 
medewerkers, van technici tot administratie en management, zijn verantwoordelijk voor de naleving 
hiervan. Het kwaliteitsbeleid en de bijbehorende processen verzekeren dat wij onze diensten 
consistent, effectief en duurzaam leveren. Deze richtlijnen dragen ook bij aan de Sustainable 

Development Goals (SDG’s), met name SDG 9 (Industrie, Innovatie en Infrastructuur) en SDG 12 
(Verantwoorde Consumptie en Productie), omdat wij inzetten op innovatieve en verantwoorde 
bedrijfsvoering. 

3 Visie en Missie 

Onze visie is om marktleider te worden in de maritieme en industriële sector voor diagnose en 
conditiebewaking advies, met een reputatie voor betrouwbaarheid en innovatie. Onze missie is om 
doormiddel van voortdurende procesoptimalisatie en kwaliteitsverbetering in te spelen op de 
veranderende behoeften van onze klanten. Dit omvat: 

• Betrouwbare en nauwkeurige dienstverlening: Onze processen zijn gericht op het 
minimaliseren van fouten en het bieden van consistente service. 

• Efficiëntieverbetering: Door procesoptimalisatie besparen we tijd en middelen, wat 
direct bijdraagt aan klanttevredenheid en kostenbesparing. 

• Continue verbetering en innovatie: We moedigen onze medewerkers aan om actief bij 
te dragen aan kwaliteitsverbeteringen en innovaties binnen hun taken. 

• Gebruik van moderne technologieën: Door bij te blijven op technologisch vlak, zorgen 
we voor de hoogst haalbare resultaten. 
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4 Doelstellingen  

Onze concrete kwaliteitsdoelstellingen ondersteunen onze strategische richting. De belangrijkste 
doelen zijn: 

1. Klanttevredenheid: Onze doelstelling is om de klanttevredenheid optimaal te houden 
door kortere reactietijden en een consistentere dienstverlening; 

2. Voldoen aan de kwaliteitseisen welke we onszelf opleggen: 98% van de analyses moet 

correct zijn; 

3. Toename van effectiviteit en efficiëntie van in- en externe dienstverlening. De gewerkte 

uren moeten ten minste 90% overeenkomen met de offertes. Ook mag de overschrijding 
niet met meer dan 10% zijn; 

4. Betrokken en resultaatgerichte medewerkers. 

5 Het kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) 

Het kwaliteitsmanagementsysteem van DB Asset Services is zo ingericht dat zowel de kwaliteit als 
de flexibiliteit van de organisatie gewaarborgd zijn. Het KMS is gebaseerd op de PDCA-cyclus, ook 
wel bekend als de Demingcirkel. 
 
 

 
 

 
 
Hierbij worden de volgende stappen doorlopen:  
- Plan: het bepalen van de richting, formuleren van beleid en doelstellingen; 
- Do:  het uitvoeren van de geplande processen en activiteiten; 

- Check: het evalueren/meten of de gestelde doelen behaald zijn of worden behaald;  
- Act: het nemen van (verbeter)maatregelen om op de juiste koers te blijven of om deze bij 

te stellen. 
-  

DB Asset Services past deze PDCA-cyclus in alle lagen van de organisatie toe. Dit betekent o.a. dat 
(beleids)plannen worden voorzien van meetbare doelstellingen. Daarnaast wordt er gestuurd op het 
regelmatig uitvoeren van evaluaties. Op basis van de resultaten worden de nodige corrigerende 

en/of preventieve maatregelen genomen om de processen continue te verbeteren.   
De documentatie van het kwaliteitsmanagementsysteem bestaat uit: 
  
- Het kwaliteitsbeleid met daarin de scope van het KMS, de verwijzing naar de van toepassing 
zijnde norm, de visie en uitgangspunten, de kritische processen en taken en verantwoordelijkheden.  

 

- Procesbeschrijvingen, bestaande uit beknopte beschrijvingen op hoofdlijnen van de kritische 
processen binnen DB Asset Services.  Hierbij wordt in hoofdlijnen aangegeven wie verantwoordelijks 
is voor het uitvoeren van de activiteiten, en wat er precies gedaan moet worden.   
  
- Werkdocumenten, een verzamelnaam voor alle formulieren, procedures, protocollen, instructies, 
checklists, formats e.d. Een werkdocument omschrijft meer de details, het ‘hoe’. Een werkdocument 
is (meestal) gerelateerd aan een procesbeschrijving.  

 
De documenten van het KMS zijn voor alle medewerkers toegankelijk via de Centrale database. 
Wijzigingen in de centrale documentatie worden uitgevoerd conform het proces “documentenbeheer 
en kwaliteitsregistraties”.  
De werking en effectiviteit van het KMS wordt jaarlijks beoordeeld tijdens de systeembeoordeling. 
Tijdens deze jaarevaluatie worden ook de uitkomsten van interne audits, tevredenheidsonderzoeken 
en klachten/meldingen meegenomen.  
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6 Verantwoordelijkheden en Communicatie 

Het management is verantwoordelijk voor het opstellen, onderhouden, en communiceren van het 
kwaliteitsbeleid. Om naleving te waarborgen, zetten we in op: 

- Regelmatige teamvergaderingen: In deze vergaderingen bespreken we kwaliteitsdoelen en 
-prestaties, en bieden medewerkers de mogelijkheid om feedback te geven. 

- Beschikbaarheid van documentatie: Het kwaliteitsbeleid en bijbehorende documentatie zijn 
toegankelijk via ons interne netwerk. 

7 Strategieën voor Kwaliteitsverbetering 

Om onze kwaliteitsdoelen te bereiken, passen we de volgende strategieën toe: 
 

- Procesverbetering en innovatie: We evalueren en verbeteren processen regelmatig om de 
efficiëntie en betrouwbaarheid te vergroten. 

- Medewerkerstraining: We bieden trainingen aan die de vaardigheden en kennis van 
medewerkers op het gebied van kwaliteitsbeheer vergroten. 

- Kwaliteitscontroles en -procedures: Door middel van kwaliteitscontroles zorgen we ervoor 
dat onze diensten consistent en volgens de hoogste normen worden geleverd. 

- Klantfeedback en klachtenbeheer: Klantfeedback wordt actief verzameld en geanalyseerd 
om verbeterpunten te identificeren. 

8 Risicomanagement 

Om risico’s te beheersen en kansen voor verbetering te benutten, voeren wij periodieke 
risicoanalyses uit. Tijdens deze analyses identificeren we mogelijke risico’s binnen onze processen, 
zoals kans op fouten in de administratie of fouten door tijdsdruk. We nemen maatregelen om deze 
risico’s effectief te beheersen, zoals striktere controlemechanismen en verbeterde informatie -

uitwisseling. Deze aanpak zorgt ervoor dat wij proactief inspelen op potentiële kwaliteitsproblemen 
en de impact van risico’s minimaliseren. 

9 Koppeling met Duurzaamheidsdoelen (SDG’s) 

Ons kwaliteitsbeleid ondersteunt diverse Sustainable Development Goals (SDG’s), waaronder:  
- SDG 9 – Industrie, Innovatie en Infrastructuur: We investeren in het verbeteren van onze 

processen en technologieën om innovatie te stimuleren en onze bedrijfsvoering te 

verduurzamen. 
- SDG 12 – Verantwoorde Consumptie en Productie: Door efficiëntere processen en 

kwaliteitsborging minimaliseren we verspilling en stimuleren we verantwoorde 
productiemethoden. 

Door te streven naar continue verbetering en de ISO 9001-richtlijnen te volgen, dragen we bij aan 
de transitie naar duurzamere bedrijfsvoering. 
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10 Continue Verbetering 

Wij erkennen dat continue verbetering de sleutel is tot duurzame groei en klanttevredenheid. Om 
deze verbetering te bevorderen zorgen we dat onderstaande stappen regelmatig doorlopen worden: 

- Uitvoeren van regelmatige interne audits: Hiermee beoordelen we de effectiviteit van ons 
kwaliteitssysteem en onze processen. 

- Feedbackanalyse: Feedback van klanten en medewerkers wordt systematisch verzameld en 
gebruikt om mogelijke verbeterpunten te identificeren en te implementeren. 

- Stimuleren van medewerkersbijdrage: Medewerkers worden aangemoedigd om suggesties 
voor verbetering aan te dragen. Dit creëert een cultuur waarin continue verbetering de norm is 
en waarin medewerkers actief bijdragen aan kwaliteitsbeheer. 

11 Onze Toewijding 

Bij DB Asset Services zetten wij ons volledig in om de kwaliteit van onze diensten te waarborgen en 
continu te verbeteren. Door het implementeren en naleven van ons kwaliteitsbeleid, in 
overeenstemming met de ISO 9001-standaarden, verzekeren wij onze klanten van betrouwbare en 
consistente dienstverlening. We streven ernaar om klanttevredenheid te vergroten, fouten te 
minimaliseren en een duurzame impact te realiseren, wat ons helpt om onze doelen op lange termijn 

te behalen. 
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